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Jegyzokonyv
Az Idegenforgalmi és Marketing Bizottsag
2008. junius 16-an megtartott iilésérol

Jelen vannak: Orosz Laszloné elnok
Galfi Antal bizottsagi tag
Sneider Tamas bizottsagi tag
Kelemen Csaba bizottsagi tag
Weil Zoltéan bizottsagi tag
Hoédosi Lajosné idegenforgalmi tigyintézo
Vancs6 Gyula alland6 meghivott
Badacsonyiné Bohus Gabriella dllandé meghivott
Takdcs Attila csoportvezetd
Kovics Miklés renddr alezredes
Lakatos Péter ligyvezetd

Hidnyzik: Sneider Tamas

Orosz Laszloné

Udvozli a megjelenteket, megallapitja, hogy a bizottsag hatarozatképes, mivel az iilésen 4 {6
megjelent. Kéri, szavazzanak a napirendi pontok elfogaddsar6l. Megéllapitja, hogy a bizottsag
elfogadta a kitlizott napirendeket

1. Eger Megyei Jogli Varos Onkorminyzatianak Kozbiztonsagi és Biinmegel6zési
stratégiaja (UKB, OB, ISB, IB, Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag Kgy.)

Eléterjeszto:

Habis Laszl6, polgarmester

Takdacs Attila, Kozteriilet Feliigyelet vezetdje

Meghivott:

Kocsis Irén rendér alezredes, Blinmegeldz€si osztalyvezetd
Balla Ferenc rendér ezredes, kapitdnysagvezeto

Takacs Attila: Ismerteti az elGterjesztést. A bizottsdag elétt 1évé Kozbiztonsagi és
Blnmegel6zési stratégiat hidnypotlasként is felfoghatjuk. Amennyiben elfogadasra keriil a
stratégia a kovetkez0 héten mdr a cselekvési programhoz, tudunk hozzafogni. A stratégia
elfogadasat kovetden lesz redlis lehetdségiink palyazatok benyujtasara is.

Orosz Laszloné: Mit jelent a szerzdi jog megsértése?




Kovacs Miklés: Példaul szoftverek masoldsa, szerz6i jogok megsértése.

Orosz Laszloné: A szakért6i team fogja meghatdrozni a feladatokat? Véleményem szerint
valamilyen szinten be kell kapcsolddnia az idegenforgalomnak is. Fontosnak ldtndm az
egyiittmiikodési lehetOséget a renddrséggel kiemelten a turisztikai fészezonban.

Takacs Attila: A cselekvési program tartalmazza majd a team konkrét Osszetételét. Az
onkorméanyzat a renddrséggel egyiittmiilkodve fogja a cselekvési programot kidolgozni.
Javasoljuk a szakért6i teambe az dnkormdanyzat részérdl egy dllandé meghivott tagot.
Orosz_Laszléné: Gyakorlati szakembereket nem litok az anyagban. Gondolok itt
vallalkozokra, civil szakemberekre.

Kovacs Miklés: Jelenleg még csak a feladatkor korvonalozodig. A teameket mindig egy adott
feladat megoldasara illetve, problémakorre kell 1étrehozni. Természetesen az idegenforgalom
teriiletén felmeriild észrevételeket is meg kell oldania ennek a teamnek, illetve egyeztetd
féorumnak.

Weil Zoltin: Erzek egy nagy ellentmondidst. Egyrészrol ez egy kozszolgéltatds melyet egy
allami szerv végez a helyi érdekekért. Erre példa az is, amikor a Kozgytilés elott interpretaljak
a varosi fokapitanyt, aki csak udvarias latogatast tesz a Kozgytlésen. A stratégia alkalmas
lehet athidalni a problémakat az dnkorményzat és az allam kozott. Az igénybevevd a helyi
kozosség az dllam a fenntartd. A térfigyeld kamerdk iigyében is 1épni kellene.

Badacsonyiné Bohus Gabriella: Az idegenforgalom kapcsan szeretné kérni, hogy tdbb
gyalogos renddr legyen a turisztikailag frekventélt helyeken. Problémat jelent a kéregetok
jelenléte is Eger kozteriiletein, akik sok esetben zavarjdk a turistdkat.

Kovacs Miklés: Tisztazni kellene, hogy ez mennyire rendoérségi illetve tarsadalmi probléma.
Sokszor tapasztaljuk, hogy a kozbiztonsdgot 0sszemossuk a renddrséggel. A kozbiztonsig
nem csak renddrségi feladat. Azért oriilok, hogy ez az anyag elkésziilt, mert igy elindulhat az
egylittmiikodés az Onkormanyzat, a civilek és a rendorség kozott. A térfigyeld rendszer
jelenleg fejlesztés alatt all. A renddrség csak kezeldje. Egy uj szoftver feltoltése torténik. A
rendszer jelenleg nem tudja a pontokat bedllitani. A cég 0j alkalmazottai még csak
informdcidszerzésre jarnak Egerbe. A fejlesztés mar elengedhetetlen. Ez a targyi oldal. A
személyi oldalrdl is nehézségek adodnak. A rendszert csak a renddrség hivatdsos dllomanya
kezelheti a jelenleg érvényben 1évé jogszabdly szerint. Osszel varhaté a torvénymédositas
mely szerint lehet6ség nyilik arra, hogy a Kozteriileti Feliigyelet is kezelheti a térfigyel6
rendszert. Tervbe van véve, szabadidds rendOrok visszahivdsa is. De ehhez onkormanyzati
tdmogatas sziikséges. Jelenleg Oridsi létszamhiannyal kiizdenek. A 211 f6s alloméanybdl 54 {6
hidny van. Nem tudjuk elvégezni a nappali ellendrzést sem a létszamhidny miatt és emiatt
gyakorlatilag csak egy jarOrszolgdlat van. Sok esetben vidékrdl hoznak be kollégdkat Egerbe,
de akkor ott jelentkezik hidny.

Orosz Laszloné: Mibol adodik ekkora méretii 1étszam hiany?

Kovacs Miklés: Tobb Osszetevdje van ennek a problémanak. 2008. jan.1-t6l a Hatarérség
megsziinésével a hatdrszélen 1évo 1étszam felesleget a mi terhiinkre osztottdk le. Példaul a mi
allomanyunkban, vannak a nyiregyhdzi hatarérok. Jelenleg ott tartunk, hogy az alloméany
hidny elsodorta a rendOrséget a milkodés képtelenség hatdrdra. Varunk 26 f6 1étszdmot.
Amennyiben ez sikeriil akkor jarérszolgalatra miiszakvaltasként 2-3 fot tudunk biztositani. A
Tourist Police kérdése megoldhatatlan. Az elmult években kozpontilag finanszirozott volt az
ORFK részEérol. Ez a tdmogatds megsziint. Palydzati kiirds nem tortént rd, igy nem allt
modunkban palydzatot benyujtani. Ett0l fiiggetleniil Egerben a turisztikai f6idényre
intézkedési tervet dolgoztunk ki. Megprébalunk minél tobb idegen nyelvet, beszéld kollégat
alkalmazni olyan teriileteken ahol esetleg turistdk problémait kell kezelni.

Takacs Attila: Latjuk, hogy a rendorség milyen problémdkkal kiizd, a 1étszdm gondot
enyhitené a varhaté RendOrségi Torvény moddositdsa, amikor is a Kozteriilet Feliigyelet
atvenné a térfigyeld kamerak miikodését.




Weil Zoltan: Rendoértoborzast mar az iskoldban is el kell kezdenie. Az 6nkormanyzatnak
minden segitséget meg kell adni a renddrségnek.

Orosz Laszloné

Kérdés, hozzasz6lds nem lévén, kéri, szavazzanak. Megdllapitja, hogy a bizottsdg 4 igen
szavazattal hozta meg az alabbi dontést:

13/2008 (06.16) sz. Idegenforgalmi és Marketing Bizottsag dontés

A Bizottsag tamogatja Eger Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata Kozbiztonsagi és

e se s

2. Eldterjesztés az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Gazdasagfejlesztési  és
Idegenforgalmi (EMIG) Kht. Tarsasagi Szerzédésének médositasarol (IMB,
JUB, Kgy)

Eloterjeszto:
Orosz Laszloné, tanacsnok

Galfi Antal: Kérem az utca név elirdsokat kijavitani, sziveskedjenek.

Orosz Laszloné
Kérdés, hozzdszo6las nem lévén, kéri, szavazzanak. Megdllapitja, hogy a bizottsdg 4 igen
szavazattal hozta meg az alabbi dontést:

14/2008 (06.16) sz. Idegenforgalmi és Marketing Bizottsag dontés

Eger Megyei Jogi Varos Kozgyiilése Idegenforgalmi és Marketing Bizottsaga
megtargyalta az Eszak-magyarorszagi Regionalis Gazdasagfejlesztési és Idegenforgalmi
Kht. Tarsasagi Szerzodésének modositasarol szolé eléterjesztést és a Tarsasagi
Szerz6dés modositasat a Kozgyiilésnek jovahagyasra javasolja.

Kozgyiilési hatarozati javaslat (mindsitett szavazattobbség):

Eger Megyei Jogi Varos Kozgyiilése az KEszak-magyarorszagi Regionilis
Gazdasagfejlesztési és Idegenforgalmi Kht. Tarsasagi Szerzédésének mddositasat
jovahagyja.

Felelés: Dr. Estefan Géza cimzetes f6jegyz6 megbizasabol
Protovinné Zsilinszky Erzsébet Idegenforgalmi és Kulturalis Iroda vezetdje
Hataridé: azonnal

3. Tajékoztatéo Eger és térsége Turisztikai Desztinaciéos Menedzsment (TDM) szervezet
létrehozasarol

Eloterjeszto:



Orosz Laszloné, tanacsnok

Orosz Laszloné: Két anyag van a bizottsag eldtt. Egyik anyag egy tajékoztat6, hogy honnan
indultunk, hol tartunk és van egy madsik anyag, illetve javaslat, amely kiilon 6rém volt
szamomra, mert a turisztikai szakmatdl érkezett. Ezt a javaslatot Lakatos Péter ur koordindlta.
Lakatos Péter: Sajnos kevés id6 allt rendelkezésemre a bizottsagi iilésig az anyag
elkészitésére. A csatlakoz6 vdllalkozdsok szdma ett6l 1ényegesen tobb, csak a
szabadsdgoldsok miatt nem voltak elérhetok. Egyébként cégem szdllaskozvetitéssel
foglalkozik az orszdgban tobb helyen is. Egerben 9 munkatéarssal dolgozunk. Azt lattam,
hogy nagy igény mutatkozott a szalloddk részérdl, hogy kicsit konkretizdljuk a TDM
szervezettel kapcsolatos munkafolyamatot. Kicsit tiirelmetlenek a vallalkozasok.

Hodosi Lajosné: Milyen konkrét informaciéja volt arra vonatkozélag, hogy mit tett iddig
Eger Viros Onkormdnyzata a TDM szervezettel kapcsolatosan.

Lakatos Péter: Konkrétan mire kivancsi?

Hédosi Lajosné: En kérdeztem Ontél, hogy konkrétan milyen informécidi voltak, amikor az
anyagot elkészitette.

Lakatos Péter: Egerben kilenc szallodaval allunk kapcsolatban, és amit toliik hallottam.
Hédosi Lajosné: Az anyag atolvasasat kovetden az fogalmazddott meg bennem, hogy a
szakma képviseldi nem tdjékoztatattidk teljes kortien, mert ilyen jellegli anyag 1 %2 éve a
bizottsag illetve a Kozgytilés elott volt €s Kozgytilési hozzdjarulasunk van arra vonatkozolag,
hogy tdmogatjak a TDM szervezet 1étrehozdsat. Nem latok kiilonbséget, illetve konkrét dolgot
arra vonatkozoélag, hogy miért kell tjra a bizottsag, illetve a Kozgytilés elé terjeszteni.

Orosz Ibolya: Igen volt 1 V2 éve egy eldterjesztés TDM szervezettel kapcsolatosan és abban
az anyagban az szerepelt, hogy a polgarmester kezdje meg a targyaldsokat az érintettekkel.
Most errdl van sz6. Gyakorlatilag az érintettek hoztak egy javaslatot. A Turizmus Trend
szakmai lapban a TDM szervezettel kapcsolatosan is le van {irva, hogy alulrél jovo
épitkezésnek kell torténnie. Természetesen oOridsi sziikség van az Onkormdnyzat szerepére,
koordindlasra is. A kett6 nem zarja ki egymast.

Lakatos Péter: Azt a visszajelzést kaptam a szallodaktol, hogy mar készen édllnak a konkrét
intézkedésre.

Hodosi Lajosné: Szamomra nem vildgos, hogy most egy Uj egyesiiletrél, vagy alakul6ban
1évo, vagy a meglévd Eger Varos Idegenforgalmaért Egyesiilet tagjaibol egy djat 1étrehozo
egyesiiletrol van sz6. Ugyanis elsd ranézésre az itt aldirt vallalkozok 60%-a az Eger Varos
Idegenforgalmi Egyesiilet tagjai. Szakiroddnk a Kozgytilési hatdrozatot kovetden folyamatos
egyeztetést folytatott Eger Varos Idegenforgalmaért Egyesiilettel, hogy a tagok tegyenek
szandéknyilatkozatot arra vonatkozdlag, hogy a TDM szervezetbe szeretnének belépni.
Gyakorlatilag ez a mai napig nem tortént meg

Lakatos Péter: Ez még nem egyesiilet. A listdn 1év0 szalloddk mindegyike nem tagja az Eger
Idegenforgalméért Egyesiiletnek. Arrdl van sz, hogy a szédlloddk mar nagyon tiirelmetlenek,
készen allnak a TDM szervezet 1étrehozdsara és annak miikodésének kidolgozésara.
Badacsonyiné Bohus Gabriella: Azért nem tortént iddig konkrét 1épés, mert a palyazati
kiirdsok nem jelentek meg. Ez év mijusaban mar elindultunk a szervezéssel.

Weil Zoltan: Eljott az id6, amikor be kell latni, hogy a hivatalos turizmus csindlok ideje
lejart. En abban hiszek, hogy a turizmus szakmdt a turizmusban dolgozdk értik a legjobban.
Most rendelkezésre fog allni dllami forras, hogy az érdekeltek 1étrehozzanak egy 1j turisztikai
szervezetet. Természetesen olyat lattunk mar a kultdra esetében is, hogy az allami forrasokat
civilek haszndltdk fel egyéni érdekekre. De a szalloddsok is, 1étrehozhatnak tdmogatas nélkiil
privat TDM szervezetet. A kozpénz illetve dllami timogatds felhaszndldsakor a semlegességet
kell biztositani.




Orosz Laszloné: Ha nem kezdiink el idében dolgozni, akkor nem tudunk komoly anyagot
beadni a palydzathoz. Nagyon j6 dolog, hogy az iroda ennyit foglalkozott a TDM szervezet
felallitasdval kapcsolatosan. A javaslatom, hogy kezdjiik el a partnerségi viszonyt az
onkorményzat és a vallalkozasok kozott. Férumokat kell szervezni, kisebb korben és ki kell
jelolni magunk koziil érdekképviseletet. A legfontosabb, hogy kezdddjon el az
egylittmiikodés.

Badacsonyiné Bohus Gabriella: Az én javaslatom az volt, hogy a civil és szakmai
szervezeteket iiltessiik le kozosen az onkormdnyzattal. Leirtam azt is, hogy modellezziik le a
TDM szervezetet, dontsiik el, hogy melyik TDM szervezeti format fogadjuk el. Készitsiik el a
szervezet konkrét koltségvetését. Ez az anyag sem tartalmaz semmi konkrétumot. Ez mar a
sokadig elméleti anyag. Természetesen mindenki 6nall6 jogi személy eldontheti, hogy hova
akar tartozni.

Orosz Laszléné: Dontsiik el, hogy az 6nkormdnyzat milyen szerepet vallal. A palyazatbdl
nem zdrja ki Eger, ha idokozben 1étrehozunk egy helyi TDM szervezet.

Hédosi Lajosné: Egyetértek elnok asszonnyal abban, hogy ez is csak egy elméleti anyag. Azt
hidnyoltam, hogy az anyag elkészitése el6tt nem egyeztetett az onkormdnyzattal. Szivesen
tdjékoztattam volna arrél, hogy az dnkormanyzat milyen konkrét 1épéseket tett iddig a TDM
szervezet feldllitdsaval kapcsolatosan.

Lakatos Péter: A villalkozasok részérdl ez egy szandéknyilatkozat. Azt szeretnénk, ha az
onkorményzat kinyilvanitana szandékat, illetve egy garanciat kériink az egyiittmiitkodésre.
Hodosi Lajosné: Az onkormdnyzat mar ebben a témdban meghozta hatdrozatat illetve
tamogatdsat a TDM szervezetettel kapcsolatosan.

Orosz Laszléné: Amirdl a Kozgyiilés tavaly dontott az Eger és térségi TDM szervezetrdl
szOlt, mi meg most helyi TDM szervezetrdl beszéliink. A kettd nem ugyanaz. A mult évben
késziilt eldterjesztés koszond viszonyban nincs egymdssal. Addig nem alakulhat meg a
térségi, mig nincs helyi TDM szervezet. Nem zdrja ki azt a lehetdséget, ha megalakul a helyi,
hogy mellette akar mikro- TDM szervezetek is 1étrejojjenek.

Weil Zoltan: Most arrdl van szd, hogy a vallalkozok eluntdk a varakozast és 1épnek és ezen
most jol felhdborodunk.

Lakatos Péter: Az érdekek kozosek. Gyakorlatilag azt szeretnénk elérni, hogy a befizetett
adok keriiljenek at a desztinacié marketinghez.

Badacsonyiné Bohus Gabriella: Korabban mar felvetettem, hogy Eger miért nem lesz 6néllé
desztinici6 is. Igy a vdros két forrasbdl is kaphat dllami tdmogatst. A kettd nem zdrja ki
egymast. Ezt {rtam le mdjusban. Mindenhol azt lehet hallani, hogy alulrél jovo
kezdeményezés, de feliilr6l szabnak hatart. Az 6nkormanyzat ugy lehet tagja a TDM-nek, ha
beadja a Tourinform irodat tagdij cimen.

Orosz_Laszloné: Azt javaslom, hogy a két anyagbdl legyen egy konkrét eldterjesztés.
Besz€ljiikk meg a prioritdsokat, mennyivel jarulnak hozza a véllalkozok és az dnkormanyzat.
Az is el6fordulhat, hogy az 6nkormanyzat a beszedet IFA 20%-at atadja és nem tobbet.
Hédosi Lajosné: Onok végeztek mar valamilyen szamitasokat, illetve miikodési koltségvetést
a TDM szervezetre?

Lakatos Péter: Addig nincs értelme szamitasokat végezni, mig nincs Kozgytilési dontés.
Hodosi Lajosné: Az anyagban az is szerepel, hogy az egyesiilet miikodtetné a Tourinform
irodét. Van erre vonatkoz6 pontos informaciéja, hogy kik iizemeltetik, milyen nagysagrendii a
mikodési koltségvetése a Tourinformnak? Milyen Osszegek 4llnak rendelkezésre a
koltségvetésben idegenforgalmi marketing cimszamon?

Lakatos Péter: Igen mindenre van pontos informacidja.

Weil Zoltan: A javaslatom, hogy el kell kezdeni a konkrét targyaldsokat az érintett felekkel.




Orosz Laszloné
Kérdés, hozzasz6las nem lévén, kéri, szavazzanak. Megdllapitja, hogy a bizottsdg 3 igen
szavazattal 1 tartozkodas mellet, az alabbi dontést hozta:

15/2008 (06.16) sz. Idegenforgalmi és Marketing Bizottsag dontés

Az Idegenforgalmi és Marketing Bizottsag megbizza Orosz Laszloné elnokot a
21/2007.(1.25). szami Kozgyiilési hatarozat végrehajtasara. Kezdje meg és folytassa le
az érintett felekkel a targyalasokat Eger Turisztikai Desztinaciés Menedzsment
szervezet létrehozasaval kapcsolatosan.

Hataridé: 2008.augusztus 21.

4. Tajékoztaté a Tourinform Eger Idegenforgalmi Informaciés Iroda nyari nyitva
tartasarol
Eléterjeszto:
Orosz Laszloné, tanacsnok

Orosz Laszloné
Kérdés, hozzaszo6lds nem lévén, kéri, szavazzanak. Megdllapitja, hogy a bizottsdg 4 igen
szavazattal tudomadsul vette a tdjékoztatot

Kmf

Orosz Laszloné Hodosi Lajosné
elnok jegyzokonyvvezet6



